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УрГЭУ

Основан 10 октября 1967 года За
50 лет университет подготовил
свыше 80 тысяч специалистов

В УрГЭУ работают более 400 
преподавателей, среди них 55 
докторов наук и более 100 
кандидатов наук

Обучается более 15 000 
студентов

Департамент ИТ состоит из 30 
сотрудников
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ДИТ УрГЭУ

n Основными задачами, решаемыми ДИТ УрГЭУ являются:

n обеспечение бесперебойной работы оборудования;

n обеспечение функционирования межведомственного документооборота;

n обеспечение планирования и координации технических, финансовых и
управленческих ресурсов, необходимых для непрерывности оказания услуг
при возникновении инцидентов.

n С целью решения перечисленных выше задач ДИТ УрГЭУ в 2017 году
внедрен программный продукт "1С:ITIL ПРОФ". В ходе проекта были
автоматизированы следующие контуры:

n Управление каталогом и уровнем услуг;

n Управление активами;

n Управление инцидентами и выполнение запросов
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Регистрация инцидентов
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Длительность обработки заявок по
категориям
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Динамика
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Результаты

В ходе проекта была реализована интеграция с Active Directory и
"1С:Зарплата и кадры государственного учреждения", 
поддерживается в актуальном состоянии информация более чем
о 1100 пользователях–сотрудниках УрГЭУ. 

Кроме того, объекты инфраструктуры, необходимые для
подсистемы управления активами, загружаются из
"1С:Бухгалтерия государственного учреждения", также
используемой в университете. Загружены и находятся под
управлением 1800 единиц различных активов.
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Результаты

n Внедренная система позволяет в режиме реального времени
проводить анализ отчетов:

n Анализ-обработанных-и-закрытых-инцидентов; 

n Динамика-устранения-инцидентов; 

n Зарегистрированне-за-период-топ-20 (графическое отображение по
типам ТОП-20 инцидентов за период, рис. 2);

n Не-закрытые-обращения; 

n Отчет-по-невыполненным-инцидентам (отчет по невыполненным
инцидентам с указанием сроков просрочки);

n Закрытые-и-открытые-обращения (представление в табличной форме
закрытых инцидентов по сотрудникам);

n Длительность-по-категориям. 



ГОТОВЫ ОТВЕТИТЬ НА ВСЕ ВОПРОСЫ
По вопросам сотрудничества и технической поддержки можно

обращаться по следующим координатам:

Разработчик:
Компания «ООО Технологии автоматизации»
тел. (343) 247-85-45
620014, Екатеринбург, ул. Радищева, д.6A, оф. 304
1с@1с-ta.ru
www.1c-ta.ru


